 CAIET DE SARCINI

Obiectul achiziţiei: 

Universitatea din Craiova este interesata  sa achiziţioneze servicii de telefonie fixă, astfel:
 Servicii de telefonie fixa 
SERVICII DE TELEFONIE PUBLICA – cod CPV 64211000-8

1.  Serviciile achiziţionate includ:
1.1. Reţeaua de telefonie fixă, care trebuie să realizeze interconectarea în grup, a locaţiilor UCV din Craiova, Caracal, Drobeta Tr. Severin si Pitesti conform Anexa nr. 1.
2.  Caracteristici tehnice ale serviciilor:
2.1. Se vor asigura numere DDI. Serviciile vor permite unui utilizator care formează un număr al unui abonat care are o centrală proprie PBX, să finalizeze apelul direct pe numărul postului de interior care constituie partea finală a unui număr naţional, fără asistenţa unei operatoare. Posibilitatea de a suna direct pe extensia finală;
2.2. Număr de telefon neinformabil;
2.3. Activarea serviciului CLIP (afișarea identificării liniei apelante);
2.4. Activarea serviciului CLIR (restricţionarea identificării liniei apelante);
2.5. Posibilitatea de alocare pe același flux de voce a domeniilor de numerotaţie, cât și a numerotaţiei neconsecutive, în cazul în care se va dori includerea în flux a unor numere ce au fost iniţial linii telefonice individuale;
2.6. Posibilitatea de transmitere/primire fax (sa contina standardele de fax cunoscute).

2.7. Minutele neutilizate se reportează.

                 2.8.  Taxarea la secunda dupa primul minut.

2.9.  In caz de conditii speciale (forta majora, calamitate,etc.), serviciile de telefonie fixa trebuie sa fie functionale cel putin 24 de ore de la anuntarea conditiilor speciale.

  2.10. posibilitatea limitării si/sau parolării de către autoritatea contractantă a apelurilor de ieşire pentru fiecare linie;

  2.11.repetarea ultimului număr format;

  2.12.apel în aşteptare;

  2.13.apel programat;

  2.14. asigurarea obligatorie a conectării aparatelor fax direct la linia telefonică principală;
          2.15.  în cazul noilor linii instalarea se va face în maxim 24 ore, de la solicitarea în scris a autorităţii contractante;
          2.16. se solicită ca serviciul să fie complet utilizabil ori de câte ori autoritatea  contractantă  are nevoie;
           2.17.serviciul va permite autorităţii contractante de a face apel si de a fi apelată direct, fără asistenţa unei operatoare;

 2.18.funcţionarea permanentă a serviciilor independent de intreruperile accidentale în alimentarea cu energie electrică din locaţiile autorităţii contractante şi fără costuri suplimentare;

 2.19. posibilitatea restricţionării a apelurilor pentru diverse direcţii de apelare şi servicii de telefonie cu valoare adăugată şi către destinaţii de apel nedorite.
 
 2.20. existenţa unui punct unic de preluare a deranjamentelor, disponibil non –stop.
          2.21. se va asigura  service-ul  gratuit  al tuturor  echipamentelor  telefonice  instalate de ofertant  in sediile  UCV  si înlocuirea gratuită a acestora in situaţia in care defecţiunile nu pot fi remediate.


2.22.pentru interconectarea centralelor Autoritatii Contractante şi pentru a securiza informaţiile transmise, informaţii cu un conţinut foarte important şi sensibil, se va prezenta modalitatea de securizare conform standardelor în vigoare.
Condiţii de participare la procedura de achizitie:
             - operator de servicii de telefonie fixă autorizat de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii;
- utilizarea unei tehnologii performante care să asigure transmiterea în siguranţă a datelor,
- asigurarea posibilităţii de instalare a noi posturi telefonice în orice punct de lucru pe raza municipiului Craiova,
- interconectare cu alţi furnizori de telefonie fixa si mobila, după cum urmează :

           - interconectare cu furnizorii de telefonie fixa: ROMTELECOM, RDS, Orange,etc.

           - interconectare  cu  furnizorii  de  telefonie  mobilă:  VODAFONE, ORANGE,  COSMOTE, RDS,UPC, etc.

Cerinţe minime obligatorii


Caietul de sarcini precizează cerinţele minime obligatorii pe care oferta trebuie să le îndeplinească pentru a fi luată în considerare.

            Oferta tehnică trebuie să răspundă din punct de vedere tehnic si calitativ următoarelor:

1. Disponibilitatea serviciului trebuie sa fie de minim 95% din timp. Se va avea în vedere calitatea serviciului de voce, care va trebui sa fie specificat de fiecare ofertant. Acestia vor trebui sa dovedească prin documentatie acest lucru. Ofertantul trebuie să dispună de o infrastructură proprie care să asigure o acoperire naţională a serviciilor ofertate
2. Să permită asigurarea, la cererea beneficiarului, a asistenţei tehnice pentru configurarea echipamentelor PABX  ale  beneficiarului.  

3.  Cerinţe tehnice si calitative minimale generale, obligatorii:
  3.1. Ofertantul va prezenta soluţia tehnică detaliată privind serviciile ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini;
  3.2. Ofertantul va include toate numerele de telefonie fixă aparţinând beneficiarului UCV într-un grup, în interiorul căruia convorbirile vor fi gratuite;
  3.3. Ofertantul va asigura portarea gratuită (dacă este cazul) a tuturor numerelor de telefonie fixă ale beneficiarului UCV;
  3.4. Ofertantul va asigura serviciile prin intermediul echipamentelor existente ale beneficiarului UCV. În  cazul în care acestea nu sunt compatibile cu soluţia tehnică ofertată, ofertantul are obligaţia de a asigura, gratuit, înlocuirea tuturor echipamentelor incompatibile, până la data convenită pentru activarea tuturor serviciilor, astfel încât să nu fie perturbată activitatea autorităţii contractante;
  3.5.  Ofertantul trebuie sa aibă contracte cu companiile de telefonie care operează în  Romania, pentru trimiterea la destinaţie a apelurilor, indiferent de  numărul apelat. În acest scop, va da o  declaraţie pe proprie răspundere  care să ateste existenţa acestor contracte;
  3.6. Costurile pentru taxa/tariful de instalare/conectare să fie zero, acestea   fiind obligatoriu gratuite;
  3.7. Pe întreaga perioadă a derulării contractului va fi asigurată suspendarea/activarea abonamentelor la cerere, cu păstrarea numerelor de telefon, în limita a 10%;
  3.8. Ofertantul trebuie să asigure asistenţa tehnică 24 ore/zi, 7 zile/săptămână, inclusiv în sărbătorile legale,  pentru problemele curente.  Constatarea deficienţelor în asigurarea  serviciilor implică remedierea acestora de către furnizor, în termen de maxim 12 de ore de la notificarea de către beneficiar, în scris prin fax sau prin e-mail. În acest scop, ofertantul declarat câștigător va pune la dispoziţia autorităţii contractante un număr de fax și o adresă de e-mail la care se vor transmite toate notificările privind deficienţele în funcţionarea serviciilor și va desemna o persoană de contact;
  3.9.  Ofertantul să asigure  remiterea facturii detaliate pe hârtie. Ofertantul va asigura facturarea detaliată pentru fiecare abonament și DDI-urile  sale, pentru fluxuri;
  3.10. Acoperirea pentru serviciile furnizate trebuie să fie de minim 85% din suprafaţa României, incluzând toate orașele și localităţile importante. La solicitarea autorităţii contractante, ofertantul va prezenta lista cu localităţile acoperite;
  3.14. Ofertantul trebuie să pună la dipoziţia autorităţii contractante, o aplicatie web-based cu ajutorul căreia să se poată face ajustări în funcţie de volum, destinaţie și interval orar, în limitele și în cadrul serviciilor oferite. Configurările se vor realiza de la distanţă, fără intervenţie în locaţie și/sau permisiunea utilizatorului final, individual, pe linie de utilizator sau pe un grup definit de utilizatori.

  3.15.Ofertantul va furniza serviciile de voce/date prin echipamentele aflate deja în dotarea autorităţii contractante (cand acest lucru este posibil) :

      - centralele telefonice mentionate in Anexa nr. 1, cu exceptia componentelor centralelor telefonice mentionate mai sus care nu pot fi reparate si care necesită înlocuire, contravaloarea acestor componente va fi achitată de autoritatea contractantă.
  3.16.Ofertantul va asigura disponibilitatea minutelor naţionale în toate reţelele  apelate.

  3.17. Ofertantul este răspunzător  faţă de autoritatea  contractantă  pentru  indeplinirea obligaţiilor contractuale privind prestarea serviciilor de telefonie.
  3.18. Ofertantul se obligă  să respecte  reglementările  şi regulamentele  interioare  ale autorităţii contractante, pe toată durata prezenţei lui la sediul acestuia.
  3.19. Operatorul economic va lua toate masurile pe care le consideră necesare pentru limitarea sau remedierea defecţiunilor.
  3.20. Ofertantul va garanta calitatea serviciilor şi lucrărilor executate.
  3.21. Eventualele defecţiuni aparute în perioada de garanţie a lucrărilor suplimentare se remediază pe cheltuiala ofertantului.

  3.22. Echipamentele furnizate de catre prestator (centrale telefonice, repartitoare, rack-uri, etc.) vor fi puse la dispozitie gratuit pe toata durata contractului.

Serviciile de telefonie fixă vor fi prestate pentru numerele de apel actuale si solicitate, precizate în Anexa 1 la prezentul caiet de sarcini.
Se vor asigura numere DDI (Direct Dial Inward) conform Anexei 1 permiţând astfel abonaţilor deserviţi de centrala de instituţie să fie apelaţi din reţeaua publică direct, fără asistenţa unei operatoare; acest serviciu se va presta gratuit.
Anexa 1 Telefonie Fixa (in fisierul atasat)
Anexa n2. Estimări ale cantităţi minute pentru o lună:
	Denumire
	Cantitatea  (minute/luna)

	a. – minute convorbiri  retele fixe nationale retele fixe
	10 000

	b. –minute convorbiri retele mobile nationale
	12 000

	c. – minute convorbiri în internaţionale
	300
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